TEKNIK BILGILER

® Tek PC Gzerinde 500 port kapasitesi Desteklenen Hat Tipleri
® Windows tabanli ® Analog
® Barge-In destegi ® [SDN PRI/BRI - -
® TUm santraller ile uyumlu alt yapi ® SS7
® Dijital hat destegi ® SIP [ e e I g I O
® Analog Caller-ID destegi ® H323
® Tanimlanabilir kullanicr yetki seviyeleri
® Gergekzamanli cagri izleme ve debug imkani
® Tek noktadan coklu server yonetimi
Kesintisiz calisma .
Standart PC kaynaklari ile kesintisiz Iletlglm SlStemleTlnde
calisabilme performansi saglanmistir. . . v
Yeni Nesil Cozumler...
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@ TSAPI, JTAPI, TAPI ' CTI SERVER
—) O—O} (AES, NCCT, vs.)
Gz, g
. ANALOG, - N
PRI
ANALOG SIP, H323
SAYISAL

o seman -
(Avaya, Cisco, Nortel, Siemens, vs) ! .
— -

e

DATABASE | AGENT PC

SERVER

I ]
Miisterilerimizin ihtiyaclarini dinleyip, 'ag r ] \/O.I.CG

sektorde 20 yillik tecriibeye sahip Ar&Ge

gliciimiizle size uygun ¢oziimler sunuyoruz. IVR S]_Steml

- 'b.\ telebi Ig i - Telebilgi iletisim Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti.

Yenisehir Mah. Ozgur Sk. Ozdemir Apt. No: 9/6 Atasehir 34776 Istanbul

www.telebilgi.com.tr T:+90(216) 45584 48 + F: +90 (216) 455 84 49 - info@telebilgi.comtr



Dragn Voice

IVR hazirlamak hic bu kadar kolay olmamustu...

GUnumuzde isletmeler ve mdisteriler birbirleriile daha etkilesimli iletisim
kurma ihtiyac hissediyorlar. [sletmeler bu nedenle kaynaklarini mdisterilerine
yardimci olacak gtivenilir, esnek sistemler icin harciyor.

Drag’n Voice bugtintin ve yarinin is ihtiyaclarini karsilamak icin kanitlanmis
teknolojisi ile uygun maliyetli, 6lceklenebilir, 6zellik acisindan zengin, saglam
bir coztiim saglar.
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“Sesli Kitap’ Senaryo Ornegi

Sesle Yonlendirme

Drag'n Voice sisteminde istenilen bilgiler, telefon tuslan kullanilarak 6grenilecegi gibi sesle yonlendirme
ile de saglanabilir. Sesle yonlendirme 6zelligi sayesinde musterileriniz telefonda hi¢ beklemeden,

canli bir operatérle konusur gibi, sorularina aninda cevap alabilir. Kullanicidan dogan tuslama hatalari
ortadan kaldirilarak zamandan tasarruf saglanr.

Designer ile Senaryo Hazirlamak Cok Kolay

® Sdrdikle birak yontemi ile gorsel senaryo hazirlama,

® Aynianda birden fazla senaryo ile calisabilme,

@ Bir senaryodan baska bir senaryoyu ¢agirabilme,

® Senaryonun online test imkani ( cagrinin o anda senaryonun neresinde oldugunu gorsel efektlerle gérebilme )
@ Test esnasinda akisi durdurup o andaki verileri ekranda gérebilme ve degistirebilme,

® Muisteri tarafindan .NET platformunda hazirlanmis olan scriptleri senaryoya ekleyebilme,

® Server kapatilip agilmaya gerek kalmadan senaryo degistirme veya gtincelleme.

IVR Tasarim Araglani

-
=9 CEQUEBMCECKIAI P

Yazdr Cogalt Gincelle Menu Ekle Anons  Kawit Video Video Hath Cadryi Kapanmayr Hath Transfer
Ekle Ekle MenuEkle Oynat Ac  Kabulet  Bekle Kapat  Ekle
Islemler > Medya Kutulan * Cadn Kutulan *

FalBE T ABE® DD

Senaryoya Kosul Program Dediskens Secenek DB Sorgusu Dll'den Radius WebServis Etiket Etiket
Git Ekle Parcam  Setet Ekle Cahstr  Mesaj Ekle Cku Ekle

Temel Kutular * Badlant Kutulan > CTI Kutulan >

S B WO &

Calstr Mail Gonder Web Sayfas LogEkle Beklet SaatKontrold
Cadr
Arac Kutulan > Yardima Kutular >

NS

~

Cok Kullanish

Sigortaciik  : Police durumu 6grenme, hasar durumu 6grenme, fiyat alma,
Acente bilgilerinin faksla yollanmasi...

Bankacilik . Bakiye 6grenme, hesap ekstresini faksla alma, kredi kartr islemleri, yatinm hesabi ve borsa
islemlerinin yapilmasi, fatura 6deme, para transferi, doviz kurlarinin 6grenilmesi..

imalat Sanayi : Telefonla stok durumunun ve Tirkiye genelinde yetkili satis noktalarinin égrenilmesi, siparis

girisinin ve girilmis siparislerin sevkiyat durumunun, cari hesap bakiyelerinin 6grenilmesi..

Egitim . Ogrenci not, devam ve kanaat bilgilerinin telefonla égrenilmesi. ..
Medya - 080014, 0900'10 hatlar, tele-marketing ve outbound aramalar. ...
Satis . Mugteri bilgisinin fakslanmasi, teklif 6rneklerinin otomatik hazirlanmasi, fiyatlandirma,

stoklarin dogrulugunun belirlenmesi, seyahatteyken email mesajlarinin fakslanmasi. . ..

DragN Voice opsiyonel moddilleriile ilave dzelliklere sahip olma imkani sunar.

Spoken modull sayesinde ses tanima teknolojisi entegrasyonu yapllir ve cagri merkezlerinde bir Agent'in ayni

anda 4-5 kisi ile ilgilenebilmesi saglanir. Bu hem maliyet tasarrufu hemde profesyonel hizmet imkani sunar.



