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Kayit cthazindan ¢cok daha fazlasi...

MIDAS tamam! yerli kaynaklarla tretilmis olan Turkiye'nin ilk IP tabanli dijital ses kayit
sistemidir. Client uygulamasi ile kullanicilar LAN veya WAN Uzerinden gértsmeleri
canli veya arsivden dinleyebilirler. Ses Analizi ve Kalite Degerlendirme ozellikleri ile
MIDAS size bir kayit cihazindan ¢ok daha fazlasini sunar.

Canli Dinleme ve izleme

O Cadriileilgili tiim detayli bilgilere (Dahili numara, Agent adi, Agent Login ID, Arayan numara,
Arayanin adi, Cagrinin geldigi ACD adi, Cadri stiresi vs.) Canli Dinleme ekranindan ulasmaniza,

O Mudsteriniz ile yapilan canli gérismeyi dinlemenize ve o anda not girisi yapabilmenize,

O  Kullanicilarin ‘canli ve arsiv dinleme” yapabilmeleri icin farkl seviyelerde

("Agent; "Kanal” ve "Hizmet Sinifi” seviyeleri) yetkilendirilmesine,

O Tdm kanallardaki aktivitenin (Konusuyor, Beklemeye aldi, Login, Logoff, Mola, Mdisait, vs.)
aninda izlenmesine olanak saglar.
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Mesaj Uyari Sistemi

Canli dinleme ekraninda konusmalari dinleyen kisiye, musteri temsilcisine mesaj yollama ve konusmayla
ilgili uyarda bulunabilme imkani tanir. Gonderilen mesaj, agent ekraninda pop-up seklinde ¢ikar ve
sistemde kayit altina alinir.



MIDAS Dijital Ses Kayit Sistemi ile; ‘Gruplama Paneli’ 6zelligiyle baska hicbir kayit
cihazinda yapamayacaginiz ayrnntili  analizleri

Arsiv kayitlarina kolay ve hizli ulasabilirsiniz.
(toplam konusma, ortalama konusma ve

Arsiv kayitlarini asagida belirtilen zengin arama cevaplama siiresi) MIDAS Dijital Ses Kayit
kriterlerine gore listeleyebilirsiniz. Sistemi ile yapabilirsiniz. “Gruplama Paneli’ ile

istediginiz kriterlere gore tablolar olusturabilir ve bu
tablolan “Excel tablosu” haline getirerek istediginiz
formatta dizenleyebilirsiniz.

Tarih/Saat, Sre,

Kanal, Agent veya ACD Adl,

Arayan/Aranilan Numara,

Kullanici tarafindan girilen not,

Santral tarafindan uretilen cagr numarasi (Call ID)
Miuisteri Numarasi veya Adi, (CRM entegrasyonu yapilmissa)
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MIDAS Dijital Ses Kayit Sistemi ile opsiyonel olarak sunulan "Agent Performans Degerlendirme’ ve
"Ekran Kayit’ moddilleri calisanlarinizi somut kriterlere gore degerlendirebilmenizi ve gelisimleri icin gerekli
olanlan daha net gorebilmenizi saglar.

Agent Performans Degerlendirme moduli ile Ekran kayit modUli ile misteri temsilcilerinin
istediginiz kriterlere gére form dizayn edebilir, cagnisirasinda bilgisayarda neyleilgilendigini,
bu kriterlere puan tanimlayabilirsiniz yanlis islem yapip yapmadigini kontrol etme
Formlarinizi isterseniz ses kayitlar ve cagr adeti imkani sunar.

gibi bilgilerle iliskilendirebilir, degerlendirilecek Kaydedilen ekran gortntilerini telefondaki

ses kaydini sistem tarafindan otomatik secilebilir konusmasl ile senkron olarak video formatinda
hale getirebilirsiniz. seyredebilir ve performans degerlendirmesi

yapilabilir.



Konusma Analizi CRM Entegrasyonu

Duygulan takip edin : Konusmadaki sinirlilik, CRM Entegrasyon islemini “MiDAS Web Servis”
monotonluk gibi duygusal analizleri yapabilmenizi uygulamasi ile yaparak, ses kayitlarina masteri
saglar. bilgilerinizi de ekleyebilirsiniz. Yapilan ses kayitlari
“wav"formatina transfer edilerek baska uygulamalar

Probleml da miidahale edin : K
EOUICIRCIEARINGA MAdana’e el - Romtgma tarafindan da kullanilabilir.

icerisinde kritik kelimelerin kullaniimasi halinde,

g?rgek zamanli olarak ydneticilere u)fan gonderilir.
dylece olasi problemlere erken midahale etme

imkani sunar. MIDAS, kaydettigi ses dosyalarini, diskte fazla yer
kaplamamast icin GSM formatinda sikistirip saklar.

Bu sekilde, 1dk'lik ses kaydi T00KB civarinda yer kaplar.
Ayrica veri guvenligini saglayabilmek icin

tim kayitlar TeleBilgi'ye ézel bir algoritma ile sifrelenir.

CTI Entegrasyonu

Cagrilan kategorize edin : Gorlismelerin icinde
gecen kelimelerden yola ¢ikarak ¢agrilar otomatik
olarak kategorize edilir ve kalite degerlendirme
ekibine gonderilir.

Kesintisiz cahsma “MIDAS CTI Entegrasyonu” basta ‘Free Seating”
Standart PC kaynaklarn ile kesintisiz olmak Uzere, cagrilara ait detayl bilgileri yapilan ses
calisabilme performansi saglanmistir. kayrtlaryla eslestirme imkani saglar.
CTI SERVER UZAKYEDEKLEME
MIDAS (AES, NCCT, vs.) UNITESI
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bo. = <
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PBX
(Avaya, Cisco, Nortel, Siemens, vs) - !
R SN

AGENT PC
NAS SERVER

Miisterilerimizin ihtiyaclarini dinleyip,
sektorde 20 yillik tecriibeye sahip Ar&Ge
glictimiizle size uygun ¢éziimler sunuyoruz.
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